
  

 Инклюзивный пользовательский опыт в UX/UI-дизайне сайтов

Для использования сайта должна быть 
клавиатура и последовательный поря-
док табуляции для людей при просмо-
тре веб-сайтов; разумная маркировка 
для нетекстового контента; видимые 
метки для соответствующих полей 
формы

Для использования сайта важно уста-
новить логический порядок табуляции 
и разрешить фокусировку элементов 
управления с помощью клавиатуры; 
также целесообразно использование, 
управление курсором с помощью рта 
или глаз, или голосовое управление

Для использования сайта существую-
щие тексты на жестовом языке должны 
быть воспроизведены в видеороликах. 
Если вы приобрели глухоту, вам нужны 
видео с субтитрами и аудиофайлы с 
альтернативным текстом

Для использования сайта необходим 
особенно простой контент на про-
стом языке, а также последовательная 
навигация и понятный дизайн стра-
ниц, поскольку они часто испытывают 
трудности с восприятием и обработкой 
информации

Пользователи с 
нарушениями 

зрения»

Пользователи с 
ограниченными 
двигательными 

навыками»

Пользователи с 
когнитивными 
нарушениями»

Пользователи с 
нарушениями 

слуха»
простота, понятность, удобство использования и функциональность, читабельность, конси-
стентность, эстетика и доступность. 

Основные принципы UX/UI-дизайна»

Масштабируемая верстка

Отключение изображения

Цвет не является способом передачи 
информации

Медиаконтент заменяется текстом

Доступность»
означает, что интерфейс должен быть доступен для всех пользовате-
лей, включая людей с ограниченными возможностями

В процессе дизайна стоит комбинировать цвет с другими идентификационными знаками

Предоставьте пользователю возможность выбрать цвет верхнего слоя и фона из 5 следующих 
вариантов:

Минимальное значение коэффициента контрастности текста к фону и значимым элементам дизайна — 7:1, если 
речь идет об увеличенном тексте — 4,5:1

Контрастность можно проверить на различных сайтах, например, coolors.co». Таким образом можно проверить 
читаемость текста на самом разном фоне. Также важно учитывать, что контрастность может быть разной для 
различного размера текста, на это стоит обращать внимание

Чтобы обеспечить адаптацию сайта для слепых, откажитесь от использования капчи. Если же сделать это 
невозможно, установите капчу с аудиоверсией

Существует множество заболеваний глаз, при одних человек способен распознать, что изображено на картин-
ках, при других — нет. В версии для слабовидящих следует предусмотреть возможность включения и отключения 

изображений

На ресурсе не должно быть действий, которые совершаются с временными ограничениями. Инвалиды по 
зрению нуждаются в достаточном количестве времени, чтобы прочитать контент

Повествование следует вести линейно, не отвлекая пользователей. 

Для данной категории пользователей должно быть предусмотрено управление с помощью клавиатуры

Согласно ГОСТу критерии к разметке текстового контента выглядят следующим образом:

Заполните голубое поле: Заполните голубое поле с галочкой:

Адаптация сайтов для слабовидящих предполагает наличие в панели управления встроенного 
инструмента увеличения шрифта.

Шрифт должен увеличивается до 200 % без появления 

горизонтальной полосы прокрутки

Воспринимаемость, управляемость, понятность и надежность. 
В зависимости от качества выполнения этих условий, сайты подразделяются на несколько 
уровней доступности:

Отсутствие посторонних включений

Цветовая схема

Капча

Управление с клавиатуры

Аккуратная верстка текста

Требования относительно текстового 
контента

Опасность для психики

Отсутствие ограничений по времени

черный на белом темно-синий на голубом зеленый на коричневом

белый на черном коричневый на бежевом

Введите текст... Введите текст...

Введите текст... Введите текст...
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Цвет текста

Цвет фона

Контрастность Супер

Большой текстНебольшой текст

#000000

#FFFFFF

Наглядный 
пример 
контрастного 
текста:

ААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААААА

80 символов

Заголовок
Разделить контент на абзацы, подзаголовки и заголовки

А также использовать теги

Подзаголовок

#важно
#

Возникли проблемы?

Прослушайте аудиоверсию:

Принципы создания доступных 
веб-сайтов для людей с 
ограниченными возможностями»

Должно быть краткое описание 
содержания, а также синхронизиро-

ванные титры

Картинки и ссылки должны иметь описа-
ние, а также атрибут alt=’’, чтобы скринри-

деры могли их прочитать

Закройте окно или вы будете перенаправ-
лены на страницу хххх.соm через:

Вы точно 
хотите перейти на страницу хххх.соm?

10 с

Включить 
изображения

Отключить 
изображения

Не более 3 изменений/сек. + 
Избегать вспышек

Должна быть 
опция отключения. 

Фон тише голоса на 20 дБ

Короткие звуки (1–2 с) 
допустимы

Действие Домашняя страница
Переход вперед

Прокрутка в конец Следующая страница 

Предыдущая страница Переход назадПрокрутка в начало
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Да Нет

Доступность веб-ресурса определяется 
четырьмя принципами

Минимальный (A) Средний (АА) Высокий (ААА) 


